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VMA program usavrsavanja,
MenadZment veterinarske prakse,
omogucava vam da

upravljate veterinarskom
praksom kao nikad pre. U saradnji
sa hajvecim strucnjacima iz ove
oblasti, ovaj program
usavrsavanja pruza kljucne
prakticne alate za kontrolu
finansija, vodenje timaii
komunikaciju sa klijentima.

Veterinarska medicina je jedna od najcenjenijih
profesija na svetu, koja pritom donosi veliko
zadovoljstvo. Medutim, svakodnevica
veterinara se drasti¢no promenila tokom
prethodnih godina.

Od veterinara se ne oCekuje da samo poseduju
i koriste raznovrsne i zahtevne vestine, ve¢ida
pruze odli¢nu medicinsku uslugu i da imaju
human pristup prema svojim pacijentima, kao i
da koriste profesionalni pristup vodenju posla.

Postojeci studijski programi i usavrsavanja ne
objedinjuju vestine vodenja finansija i vodenja
tima. Stoga, ovaj program usavrsavanja ima za
cilj da popuni tu prazninu kod veterinarskih
stru¢njaka kojima je to potrebno i koji zele da
se istaknu u ovom izazovnom radnom
okruzenju.
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Ciljevi programa

Na kraju ovog programa usavrsavanja, ucesnici ¢e biti osposobljeni da:

v’ Razumeju prednosti i mane, ukoliko poseduju v lIzraCunaju plate zaposlenih na osnovu radnog ucinka.
veterinarsku praksu.

v' Razmotre znacaj novca tokom razlicitih faza v’ Formuli$u ubedljivu viziju, misiju i vrednosti, kako
karijere veterinara. bi postali lideri koji inspirisu druge.

v’ Sprovedu samostalnu analizu snaga, slabosti, v’ Primene tehnike predstavljanja ideja i time ustanove
prilika i pretnji (SWOT). impresivne alate za komunikaciju unutar prakse.

v’ Prepoznaju klju¢ne elemente koji doprinose v’ Otkriju mo¢ trenutaka i nauce kako da kreiraju
samopouzdanju veterinara. nezaboravne trenutke u okviru svoje prakse.

v' Racunaju i tumace klju¢ne pokazatelje u¢inka
u praksi (KPI).

v' Odrede cenu veterinarskih usluga.

v" Razumeju i primene pojmove kao 3to su
privlaCenje, zadrzavanje i gubitak klijenata.

v" Nauce kako da sprovedu, tumace i imaju
koristi od anketa o zadovoljstvu klijenata.

v" Primene 7 osnovnih koraka za pruzanje izvrsne
veterinarske usluge, u skladu sa Kalgari Kembridz
vodicem.

v’ Procesuiraju zalbe i pretvore nezadovoljne
klijente u lojalne klijente svoje veterinarske prakse.
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VMA program usavrsavanja, Menadzment
veterinarske prakse, namenjen je:

Veterinarima diplomcima (koji su skoro stekli svoju
diplomuiiliim je preostalo jos malo da zavrse svoje
studije) koji Zele da:

1. Steknu nepocenjiv uvid u oblast menadzmenta veterinarske prakse,
kako bi obogatili svoju radnu biografiju.

2. Povecaju svoje Sanse za zaposlenje i unaprede svoj poslovni profil na
trzistu rada. Profili koji istovremeno kombinuju klinicke i menadzerske
vestine su retki i visoko cenjeni na trzistu rada.

3. Steknu samopouzdanje i time osiguraju da prvi poslovni kontakti sa
klijentima, kolegama i nadredenima produ bas kako treba.

Mladim stru¢njacima (sa do 10 godina iskustva) koji
teze da:

1. Steknu znanje i alate za donosenje ispravnih odluka u toku karijere
(otvaranje sopstvene prakse, specijalizacija, sticanje menadzerskih
vestina, integracija u radni kolektiv i sl.).

2. Napreduju u karijeri (preuzmu menadzerske duznosti, osnuju sopstvenu
praksu, pronadu nacine da dalje napreduju...).

3. Razumeju razliku izmedu prosecnog veterinara i preduzimljivog
veterinara sa izrazenim kreativnim i liderskim vestinama.

Iskusnim veterinarima (sa preko 10 godina iskustva) Ciji
jeciljda:
1. Preuzmu kontrolu nad ekonomskim i organizacionim aspektima

vodenja veterinarske prakse, umesto da dozvole da praksa upravlja njima.

2. Usavrse sebe ili klju¢ne ¢lanove svog tima kako bi upravljali praksom
kao firmom.

3. Pruze podrsku i razumevanje mladim kolegama u timu i doprinesu
njihovom profesionalnom razvoju.

Svakom veterinaru, bez obzira na starost ili godine
iskustva, koji zeli da:

Pravilno preuzmu kontrolu nad svojim finansijama.

2. lzgrade kvalitetan tim i podstaknu zdravo, iskreno i pozitivno radno
okruzenje.

3. Efikasno komuniciraju sa klijentima.

Ostalim stru¢njacima koji nisu veterinari, a kojima je
potrebno da:
1. Preuzmu menadzerske odgovornosti.

2. Pripreme se za rukovodece duznosti.

3. Postave temelje za budu¢u ulogu menadzera veterinarske prakse.



Predavac

Pere Merkader

Pere je veterinar koji razmislja i ponasa se

kao ekonomista. Njegova glavna profesionalna
ambicija jeste da pomogne veterinarima da
ostvare finansijski uspeh, kako bi postigli
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Kao neke od njegovih najznacajnijih dostignuca, Pere je 2007. godine bio jedan od osniva¢a VMS
Pere navodi brojna sprovedena istraZivanja o (Veterinary Management Studies), kompanije za
profitabilnosti i formiranju cena u veterinarskim poslovnu inteligenciju koja pruza uslugu poredenja
praksama, kao i konferencije i konsultacije na temu vrednosti za vise od 800 veterinarskih bolnica u
menadzmenta u preko 35 zemalja na Cetiri Spaniji, izra¢unavajuci $irok spektar poslovnih
kontinenta (Evropa, Azija, Amerika i Afrika). indikatora.

Njegova knjiga ,Business Solutions for Veterinary

Practices" objavljena je na $panskom, engleskom, Sto se tice njegove aktivnosti u udruzenjima,
kineskom i italijanskom jeziku. takode je suosnivac i ¢lan Asociacion Espafola de

Gestion de la Practica Veterinaria (AGESVET), kao i
bivsi ¢lan americke asocijacije AVPMCA/Vet
Partners (American Veterinary Practice
Management and Consultants Association).

MenadZment veterinarske prakse 5



Predavac

Migel Anhel Diaz

Nakon 3to je vise od 25 godina vodio sopstvenu
veterinarsku praksu, Migel Anhel Diaz je odlucio
da osnuje firmu New Way Coaching
(www.newwaycoaching.es).

On je sertifikovani predavac u okviru centara
International Coaching Community i

Center for Executive Coaching u SAD.

Pruza usluge poducavanja veterinarskim stru¢njacima
u oblasti liderstva i komunikacije, i putuje svetom Sireci
svoju poruku: ,pozitivan nacin razmisljanja, snazna
posvecenost, odgovarajudi alati i kvalitetna obuka su
klju¢ni za uzivanje u privilegiji vodenja sopstvene
prakse.”
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Medunarodni je govornik i predavac na TED
konferencijama. Predavao je u Rusiji, Poljskoj,
Italiji, Francuskoj, Portugalu, Grekoj, Cileu, Maleziji,
na Filipinima, u Turskoj, Indiji i Spaniji.

Autor je knjige , 7 Keys to Successfully Running a
Veterinary Practice”, koja je objavljena u vise od
12 zemalja na engleskom, poljskom, kineskom i
italijanskom jeziku. Pored toga, objavio je
mnostvo ¢lanaka o razli¢itim temama, poput
motivacije, liderstva, rada sa timovima i efektivne
komunikacije.



Akademski standard

Metodologija i ocenjivanje

Program usavrsavanja se sprovodi u
potpunosti onlajn. Zasnovan je na
metodi prikaza slu¢ajeva i predaju ga
strucCni predavaci koji prenose svoje
Zivotno iskustvo na sve nastavne teme.

Dobicete pristup sadrzaju programa usavrsavanja
kroz virtuelnu platformu za u¢enje. MozZete stupiti
u kontakt sa svojim konsultantom i kolegama, a
mozete koristiti i druge resurse na raspolaganju
koji ¢e upotpuniti vase iskustvo:

Testovi za samoprocenu

Stvarne studije slucaja

Prakti¢ne aktivnosti

Vodene diskusije putem foruma

Video klipovi o studijama slucaja i video aktivnosti

Dodatni materijali u vidu materijala za Citanje

Program podrazumeva razli¢ite aktivnosti tokom
otprilike 12 nedelja. Neke aktivnosti ¢e doprineti
konacnoj oceni, dok su druge osmisljene za
samostalno ucenje i li¢ni osvrt.
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Nastavni plan

Modul 1:
KLJUCNE ODLUKE KOJE CE OBLIKOVATI MOJU
VETERINARSKU KARIJERU

Prvo pitanje: da li da postanem preduzetnik ili ne?
Drugo pitanje: da li da se specijalizujem za neku oblast
iline?

Znacaj novca u profesionalnom Zivotu.

Modul 2:

MOJ LICNI RAZVOJ KAO PARTNER,
PODREPENI, | ,SEF“ U VETERINARSKOJ
PRAKSI

SWOT: analiza snage, slabosti, prilika i pretnji
Mo¢ samopouzdanja

Modul 3:
KONTROLA FINANSIJSKOG ZDRAVLJA
VETERINARSKOG CENTRA

Sta je KPI (klju¢ni pokazatelj u¢inka)?
Nadgledanje kvaliteta prihoda klinike
Pracenje prihoda i rashoda u klinici

MenadzZment veterinarske prakse
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Modul 4:
DONOSENJE DOBRIH FINANSIJSKIH ODLUKA
U VETERINARSKOM CENTRU

Klju¢ne greske koje treba izbegavati prilikom definisanja cena
vasih usluga

Popusti: podrivanje profitabilnosti vase klinike

Naucite kako da izracunate plate zaposlenih

Modul 5:
USMERENOST NA KUPCA U VETERINARSKOM

CENTRU: MERENJE ZADOVOLJSTVA | LOJALNOSTI

CLTV (vrednost klijenta tokom saradnje) i klju¢ni indikatori za
lojalnost klijenata

Naucite kako da merite zadovoljstvo klijenata

NPS (Net Promoter Score) primenjen na veterinarske prakse

Modul 6:
USPESNA KOMUNIKACIJA SA KLJENTIMA

VETERINARSKOG CENTRA

Vaznost efektivne komunikacije u sobama za pregled:
iznenadujudi podaci i lazna uverenja

Kalgari KembridZ vodi¢: 7 koraka da impresionirate
klijenta tokom konsultacija
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Modul 7: Modul 8:
USPESNI TIMOVI U VETERINARSKOM CENTRU LIDER U VETERINI

Od cega zavisi produktivnost veterinara? «  Naucite kako da izrazite misiju, viziju i vrednosti kroz primer
Naucite kako da date i prihvatite dobru povratnu »  Kako da stvorite nezaboravne trenutke za svoj tim
informaciju
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Aktivnosti

Materijal za Citanje
Svaki modul nudi jedan ili viSe preporucenih materijala za Citanje. To su isecci iz knjiga ili dodatni
materijali za Citanje koji su pomenuti u literaturi programa.

Studije slucaja i vezbe
Ovo su glavni alati za proveru stepena razumevanja novih koncepata, tehnika i metoda. Fokusirani su
na povezivanje sadrzaja obradenog tokom programa usavrsavanja.
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Materijali i tehnicki zahtevi

Za ovaj program nisu potrebni dodatni materijali. Ipak, preporu¢ujemo koris¢enje
navedene literature, kako biste optimizovali svoje iskustvo u u¢enju.

Jedino $to je neophodno za ovaj program jeste internet konekcija.

Komunikacija sa konsultantima

Tokom celog kursa mo¢i ¢ete da kontaktirate specijalizovanog konsultanta.
Konsultanti su obavezni da odgovore u roku od 48 sati, osim ako nije drugacije
naznaceno (npr. zbog praznika ili drugih razloga).
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= Program koji su kreirala dva predavaca sa bogatim i relevantnim medunarodnim
iskustvom u menadzZzementu veterinarske prakse.
= Dizajniran da vam pomogne da odgovorite na svakodnevne izazove u veterinarskoj

praksi
= Sa prakti¢nim alatima koji omogucavaju neposrednu primenu

Kroz ovaj program, po prvi put stavljamo na raspolaganje nase puno profesionalno iskustvo svim zainteresovanima
za upravljanje praksom. Program primenjuje najvise akademske i profesionalne standarde, ali prilagoden je vasoj
li¢noj situaciji u pogledu dostupnog vremena i lokacije u prostoru.
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Paloma Serano Koronado

Veterinar, nacionalni
komercijalni menadzer i
regionalni menadzer u
kompaniji Bioiberica S.A.U.

»Osecala sam se sre¢no tokom programa! Toliko sam uzivala u programu
svakog dana da sam imala osecaj kao da sebi poklanjam nesto veoma
dragoceno na vise nivoa. Naucila sam ono $to sam trazila, ali i mnogo toga
$to nisam ocekivala, $to je bilo prijatno iznenadenje. Mislim da je ovo
veoma sveobuhvatan program za svakoga ko Zeli da radi u nasem divnom
sektoru, jer nas ¢ini specijalizovanijim i konkurentnijim. Zahvaljujuci
programu, imam vise samopouzdanja i sposobna sam da obavljam
mnoge svoje odgovornosti. Veoma sam zahvalna Pancu i Pereu."

Maria Hose Barera

Osnivac i direktor
veterinarskog centra Fisiopet,
Gvajakil (Ekvador).

»,Ovaj program toplo preporucujem jer je potpuno promenio moj pogled
na upravljanje veterinarskom praksom. Kada je program poceo, osecala
sam snazne emocije, kao leptiri¢e u stomaku, jer sam znala da ¢u dobiti
informacije na jednom sasvim novom nivou - i to se zaista i desilo. Sada se
manje bavim administracijom, vise se fokusiram na rad sa svojim timom i
na brigu o pacijentima. Zelim da prenesem tu energiju i motivisem svoj
tim, jer je ova godina bila veoma demotivisuca zbog pandemije, ali sigurna
sam da ¢emo rasti. Drago mi je $to sam prisustvovala predavanjima Perea i
Panca - bili su izvanredni govornici.

Karmen Munjoz Montero

Veterinar - Menadzer centra

»'Menadzment' je re¢ koja je medu klinickim veterinarima malo
prepoznata i koju ¢esto povezujemo iskljucivo sa vlasnicima prakse.
To nije bio moj slucaj; kada sam videla najavu programa, pomislila sam
da je doslo vreme da se upoznam sa ovom temom. Svi bi trebalo da
steknemo ovo znanje. To bi nam omogucilo da radimo bolje, budemo
produktivniji, pa bih se ¢ak usudila reci i sre¢niji radeci ono $to volimo.
Definitivno bih preporucila ovaj kurs i menadzerima prakse i
zaposlenim veterinarima koji su zainteresovani za ovu oblast.”

Kristabele Hernandez

Glavni veterinar u Veterinarskoj
bolnici Dr. Cardona, Meksiko Siti
(Meksiko).

+Prevazisli su moja o¢ekivanja. Iskreno, nikada nisam pohadala tako
dobro strukturisan i isplaniran program. | u potpunosti prakti¢an.
Govori 0 naSem svakodnevnom Zivotu. To su situacije koje nam se
svakodnevno desavaju na poslu. Odusevljena sam!”



Marija Rodrigez San Hoze

Menadzer u Vetsia
veterinarskoj bolnici, Madrid

,Predavaci su divni profesionalci koji znaju kako da prenesu svoje
znanje sa entuzijazmom, 5to program Cini veoma interesantnim.”

Paola Rodrigez
Veterinar - CMVP 8748

»Predavaci su veoma sposobni u svojim oblastima rada; daju korisne
savete koji pomazu da se sustinske ideje bolje razumeju i usvoje. Jos jedna
jaka strana programa je njegova dinamika, koja omogucava bogatu
razmenu iskustava medu ucesnicima. Video materijali su odli¢no uradeni, a
platforma je jasno organizovana i laka za koris¢enje. Bez obzira na godine,
ovaj program ¢e vam koristiti.

Beatriz Kintero Hernandez

Veterinar i menadzer Terra
Group i predavac

»Zahvaljujuéi programu MenadZment veterinarske prakse koji su
osmislili Pan¢o i Pere, uspela sam da kroz teoriju i prakti¢ne vezbe
ponovo prodem kroz najvaznije aspekte svakodnevnog rada u
veterinarskoj klinici. Program mi je predstavio nove alate koje mogu
da koristim u svojoj klinici, i bez sumnje ga preporucujem svim
menadzerima klinika koji Zele da pruze vrhunsku uslugu klijentima

i da imaju glavne pokazatelje svog poslovanja pod kontrolom.”

Tonjo Rios

DVM dipl. Jose Antonio Aios
Perez del Valle Planned
Pethood Mexico, Generalni
direktor

,U svakom programu nalazimo informacije o menadzmentu, brojke,
standarde, KPI-je i parametre, ali retko u kom, ili mozda nijednom, kao to
to Pere i Pan¢o donose i prilagodavaju nasem 100% veterinarskom
okruZenju. Njihova razigranost, harizma i iskustvo se dopunjuju i garantuju
razumevanje i prakti¢nu primenu ovih informacija, koje su podjednako
vazne ili ¢ak vaznije od same medicine.”

Rodrigo Andres de
Vivero Martelo

Administrativni menadzer za
@rymveterinaria i @petspotcol

,Posvecenost administrativnom menadzmentu zahteva ne samo volju i
pravi stav, ve¢ i tehnic¢ko znanje za njihovu primenu u odgovaraju¢im
kompanijama, kako bismo imali zadovoljne klijente, sre¢ne saradnike
posvecene brendu, kao i sposobnost da stvorimo dodatnu vrednost.
Tokom programa Menadzment veterinarske prakse imao sam srecu da
dobijem lako primenijive alate za ostvarenje nasih ciljeva, kao i priliku
da upoznam sjajne ljude iz celog sveta.”



Sta je
VMA?

VMA (Veterinary Management Academy) nastala je na
raskrs¢u karijera Migela Anhela Diaza (Panco) i
Perea Merkadera.

Posle viSe od 20 godina odrzavanja odvojenih radionica i
seminara za hiljade veterinara iz vise od 35 razli¢itih zemalja
na Cetiri kontinenta, ova dva iskusna predavaca osetila su se

frustrirano, jer nisu mogli dovoljno da pomognu svojim
polaznicima... Nekoliko sati predavanja ili jutarnja radionica

pomogli su studentima da otvore oci za svet upravljanja
klinikom, ali je nedostajao kontinuitet u vremenu i dubina
sadrzaja da zaista promene Zivote ovih stru¢njaka. Stvarali su i
interesovanje i anksioznost.

Zato su, kada su u jednom od svojih redovnih razgovora
otkrili da obojica osecaju isti izazov, odlucili da pokrenu
projekat koji bi zaista mogao pomoci veterinarima Sirom
sveta da uzivaju u upravljanju svojim praksama, na nacin koji
ranije nisu mogli ni da zamisle...

Iz toga je VMA nastala: ona je prostor posvecéen rigoroznoj,
iskrenoj edukaciji, fokusiranoj na prakti¢nu obuku, za sve one
zainteresovane za predivan izazov koji upravljanje
veterinarskom praksom predstavlja.

Vise
Informacija

Posetite sledecu stranicu za vise informacija
www.animatea.rs

lli nas kontaktirajte putem email-a na

info@animatea.rs
INSTAGRAM: @animatea.rs

Animatea Animal Health ima ekskluzivno pravo za sprovodenje VMA
programa usavrsavanja. Animatea Animal Health tim je obucen od strane
vlasnika programa da ga sprovodi na lokalnom jeziku u skladu sa
predodredenim ciljevima i metodologijom programa.

VMA




